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OCHRANA OSOBNICH UDAJU (GDPR)

Zakladni informace k GDPR

Ucéelem zvefejnénych informaci o ochrané osobnich (daji je Vas prehledné a srozumitelné
seznamit se zpGisobem nakladani s osobnimi Udaji ve zdravotnich zafizenich MEDICA SEVER
s.r.o. (dale jen MEDICA) a to v souladu s legislativou Evropské unie a Ceské republiky.

Zakonna povinnost ochrany vSech osobnich udaj spravovanych a zpracovavanych v MEDICA
vyplyva z obecné platnych zakonu:

e Nafizeni EU ¢&. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajl a o volném pohybu téchto Gdajli (GDPR).
e Zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaj.

Zakladni povinnosti MEDICA jako spravce a zpracovatele osobnich udajli je chranit osobni
udaje tak, aby nedoslo k jejich Gniku, ztraté nebo zneuziti.

V MEDICA se jedna pfedev$im o osobni tidaje pacient(, pacienty uréenych osob, zaméstnanci
apod., ato jak v elektronické (napf. laboratorni informacni systémy, personalni systémy, datova
Ulozisté atd.), tak i papirové podobé (napf. kartotéky, zdravotni dokumentace, smlouvy, platebni
operace, kopie dokladd atd.).

Tyto informace o ochrané osobnich ldajd jsou pfednostné uréeny pro pacienty, zaméstnance
nebo jiné dotéené osoby ve vztahu k MEDICA.
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Narizeni GDPR

Co znamena GDPR

Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji neboli GDPR (General Data Protection
Regulation) je dosud nejvice ucelenym souborem pravidel na ochranu dat na svéte.

GDPR se tyka kazdého, kdo s osobnimi Udaji pfi svém podnikani &i plsobeni pracuje. Ob&ané EU tak
opét ziskaji kontrolu nad svymi osobnimi udaji.

Nafizeni mifi na firmy, instituce ijednotlivce, ktefi zachazeji s osobnimi (daji — zaméstnancd,
zakaznikd, klientd ¢i dodavateld, a to napfi¢ segmenty a odvétvimi. Zasahne ity, ktefi sleduji &i
analyzuji chovani uzivatell na webu, pfi pouzivani aplikaci nebo chytrych technologii. Cilem GDPR je
chranit digitalni prava obcant EU.

GDPR plati v celé EU jednotné od 25. kvétna 2018. V Cesku tak nahrazuje sougasnou pravni tpravu
ochrany osobnich Udajli v podob& smérnice 95/46/ES a vynutilo zruSeni plvodniho zékona &.
101/2000 Sbh., o ochrané& osobnich Gdaji. Soucasny platny zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich dajd, jiz upfesiiuje nékteré oblasti a diléi zaleZitosti nutné k dotvoreni celého ramce
ochrany osobnich Udajli na vnitrostatni Urovni. U nékterych aspektl dokonce Obecné nafizeni
predpoklada vnitrostatni Upravu, mezi né patfi napriklad: vék zplsobilosti ditéte pro souhlas na 15 let,
aspekty zpracovani osobnich Udaji pro ucely vykonu svobody projevu, prava na informace, svobody
védeckého badani a umélecké tvorby.

To, ze nova pravidla byla pfijata formou evropského nafizeni, znamena pfedevsim jejich jednotnou
platnost ve vSech statech EU, aby je narodni vlady a zakonodéarci nemohli jakkoli ohybat a
prizplisobovat mistnim zajmdm nebo lobbistiim.

Kompletni znéni GDPR v c¢eském prekladu jako ,,Obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajd“ naleznete zde.

GDPR ve zdravotnictvi

Osoby pracujici ve zdravotnictvi pfichazeji kazdodenné do kontaktu s mnoZstvim osobnich Gdaj.
Pfedmétem GDPR je co nejvice ochranit fyzické osoby, jejichz osobni informace by mély byt
(zdravotnictvi nevyjimaje) pfisné chranény pfed porusenim jejich zabezpeceni, tedy byt i ndhodnému
zniCeni, ztraté, zméné, nebo i neopravnénému poskytnuti nebo zpfistupnéni.

Ve zdravotnictvi je tfeba trvat na komplexn&jsim zpracovavani osobnich Gdaj pacientd, ¢len( jejich
rodiny, zaméstnancl, ale pfedevsim i osob zranitelnych (dé&ti) a osob, které souhlas se zpracovanim
osobnich Gdajl nejsou schopny samy poskytnout.

Pro citlivé Udaje zpracovavané ve zdravotnictvi jsou stanoveny prisnéjSi podminky nez pro obecné
osobni Gdaje, jedna se o tyto typy Gdajd:

udaje o zdravotnim stavu (takové, které se tykaji télesného a duSevniho zdravi fyzické
osoby, véetné Udajl o poskytnuti zdravotnich sluZeb, které vypovidaji o jejim zdravotnim stavu);

genetické udaje (Udaje tykajici se zdédénych nebo ziskanych genetickych znak(d fyzické
osoby);

biometrické udaje (napriklad zobrazeni obliceje nebo daktyloskopické Udaje);

dalsi.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN
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Podminkou zpracovani zvlastnich kategorii idaj je zejména to, Ze:

zpracovani je nezbytné pro tGcely poskytovani zdravotnich sluzeb;

zpracovani je nezbytné z diivodu vyznamného vefejného zajmu v oblasti vefejného
zdravi;

subjekt udajti (napf. pacient) udéli vyslovny souhlas s jejich zpracovanim pro jeden nebo
vice stanovenych Gceld.

Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji ve zdravotnictvi

Pokud neni zpracovani provadéno na zakladé pravniho, smluvniho vztahu nebo opravnéného zajmu
je nezbytné pro subjekt Gdajl (napf. pacient) poskytnout souhlas s jejich zpracovanim, ktery je dle
nafizeni ,svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny projev vile, ve kterém subjekt Gdajl
prohlasuje, nebo jinak zjevné potvrzuje své svoleni ke zpracovani osobnich Gdaji“.
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Informace o zpracovani osobnich udajl

V nasledujicich ¢lenénych informacich jsou uvedeny zakladni informace o ochrané& osobnich tdajd v
MEDICA.

Pro koho je tato informace urCena

V zajmu prehlednosti a srozumitelnosti pfipravila MEDICA informace o zpracovani osobnich Gdajd pro
jednotlivé kategorie subjektll Gdaji zvlaSt. Tato informace je pfednostné uréena pro pacienty,
zaméstnance nebo jiné dotéené osoby ve vztahu k MEDICA.

Pfimérené jsou Udaje obsazené v této informaci pouzitelné i ve vztahu ke zpracovani osobnich Gdajd
dalSich osob, jejichz osobni Gidaje miiZzeme zpracovavat v souvislosti s nAmi poskytovanymi sluzbami
nebo produkty pro tyto subjekty:

e pacienty, jejich rodinné pfislusniky i navstévniky;

osoby blizké nebo majici pfistup k informacim o zdravotnim stavu a zdravotnické
dokumentaci;

zmocnénci ¢i zakonni zastupci nasich nezletilych pacientd;

zaméstnance, jak soucasné, tak i minulé a budouci;

opatrovnici pravné nezpusobilych osob;

UCastnici provadénych platebnich transakci;

osoby vkladajici hotovost na pokladné;

jiné dotCené osoby, (napf. externi dodavatelé, studenti, GCastnici Skoleni nebo
vzdélavacich program(, uZivatelé sluZeb, spolupracujicich osob apod.);

Vy3e uvedeny souhrn moznych subjektll Udaji budeme déale oznacovat také za ,subjekty*.

Potencialnim subjektem je pro potfeby tohoto vysvétleni mySlena osoba, kterd& s MEDICA jedna
v souvislosti s poskytovanim  zdravotnich sluzeb, uzavienim, trvanim nebo ukoncenim
pracovnépravniho vztahu nebo uzavieni smlouvy a v souvislosti s tim MEDICA zpracovava jeji osobni
udaje.

Ugel zpracovani osobnich tdajd
Mezi hlavni Géely zpracovani osobnich udajli patfi tyto oblasti:

zdravotni sluzby a zdravotni péce;

pracovnépravni vztah nebo zadosti o zafazeni do vybérového Fizeni;
dodéani sluzby nebo zboZi obsahujici osobni udaje;

smluvni vztahy obsahujici osobni Gdaje;

navazujici sluzby a €innosti obsahujici osobni udaje.

ZpUsob zpracovani osobnich udajd

Zpracovani osobnich udajti probiha manualné i automatizované v elektronickych informaénich
systémech, a to v elektronické nebo listinné podobé, vzdy pfi vysokém technickém, organizac¢nim
a personalnim zabezpeceni v souladu s legislativnimi poZadavky.
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Jaké osobni udaje MEDICA shromazduje a zpracovava

Osobni udaje, které m& MEDICA povinnost zpracovavat i bez souhlasu pacienta (jako soucast
zdravotnické  dokumentace), zaméstnance nebo jiné dotéené osoby ve vztahu
k MEDICA, zejména:

o |dentifikacni Udaje - osobni Udaje slouZici k jednoznacné a nezaménitelné identifikaci
pacienta zaméstnance nebo jiné dotfené osoby ve vztahu k MEDICA (napf. jméno,
pfijmeni, titul, rodné cislo, bylo-li pfidéleno, jinak datum narozeni, adresa trvalého
pobytu aj.);

e Kontaktni idaje — osobni daje umoznujici kontakt s pacientem, zaméstnancem nebo
jinou dot€enou osobou ve vztahu k MEDICA (zejména adresa bydlisté, tel. Cislo,
e-mailova adresa), kontaktni informace osob opravnénych ziskavat informace
0 pacientovi aj.;

e Udaje o zdravotnim stavu pacienta — Udaje ziskané a zpracovavané v souvislosti
s poskytovanim zdravotnich sluzeb;

e Osobni Udaje zaméstnance v rozsahu pfiméfeném UGc€elu zaméstnani, vedenych
v osobnim spise a mzdové sloZzce zaméstnance;

e Pfipadné dalSi osobni (daje dot€ené osoby ve vztahu k MEDICA dle povahy a typu
vztahu k MEDICA.

Osobni udaje, které MEDICA zpracovava se souhlasem pacienta, zaméstnance nebo jiné
dotené osoby ve vztahu k MEDICA, jsou specifikovany vzdy v konkrétnim souhlasu se
zpracovanim osobnich Udajl, ktery subjekt osobnich udajli mize MEDICA udélit.

Doba uchovavani (zpracovani) osobnich tdajd

Doba uchovavani (zpracovani) osobnich Gdajli se vztahuje k jednotlivym G¢ellim zpracovani a vyplyva
ze zékonnych povinnosti, smluvnich vztahd, opravnéného zajmu nebo udéleného souhlasu a Ize uvést
neékteré Casté pripady:

Zdravotni sluzby:

o Ambulantni péce (. primarni ambulantni péce, stacionarni péce a
specializovand ambulantni péfe mimo odbornosti psychiatrie, adiktologie,
sexuologie) — 10 let od posledni navstévy (objektivni promliCeci doba), popf.
15 let je-li to vzimu pacienta sohledem navyvoj jeho onemocnéni
(z dlivodu ochrany prav a opravnénych zajmt MEDICA);

o Specializovana ambulantni péce — 50 let;

Personélni informace o zaméstnancich — 30 let;

Osobni Gidaje Zadatelll o praci — 3 mésice po ukon&eni vybérového fizent;

Osobni udaje, které zpracovavame na zakladé souhlasu subjektu pro stanoveny Ucel,
jsou zpracovavany po dobu, po kterou je souhlas platny, resp. do jeho odvolani.

V souladu se zasadou minimalizace dat je naSim zamé&rem zpracovavat pouze ty osobni Udaje, které
nezbytné potfebujeme pro dany UCel a jejich uchovavani je nastaveno tak, aby byly ponechany
po nezbytné nutnou dobu k zajisténi zajm{ subjektu Gdajd nebo ochrany jeho prav &i prav na ochranu
zajm& MEDICA. Jakmile dana doba uplyne nebo pozbyly ddvody uchovani, jsou osobni Udaje
vymazany, resp. anonymizovany.

Komu dalSimu je umoznén pfistup k mym osobnim Gdajlim

MEDICA Vase osobni Gdaje sdili s jinymi spravci osobnich Gdajl pouze v pfipadé, Ze na zakladé
pravniho pfedpisu maji stanovenu povinnost €i jsou k tomu opravnéni nebo pokud byste nam k tomu
udélili souhlas.
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Zakonna povinnost poskytovani osobnich Gdajl se vztahuje predevsim na tyto subjekty:

jini poskytovatelé zdravotnich sluZzeb (napf. jiné nemocnice, laboratofe, praktiCti Iékafi
pacienta apod.);

UzIS, SUKL, Narodni zdravotni registry;

statni instituce (Policii CR, soudu, organdm ¢&innym v trestnim fizeni, organu socialniho
zabezpeceni, Ufadu prace, obecnimu tfadu apod.);

exekutor;

zdravotni pojistovny;

zakonny zastupce.

Jednotlivé zakony upravuiji, za jakych podminek mohou tyto osoby Zadat poskytnuti Gdaji a v jakém
rozsahu.

Pro sdileni osobnich Udajii se zpracovateli osobnich Gdajd neni Va$ souhlas tfeba. Subjekty, které se
maji stat zpracovateli osobnich Gdaj, jsou smluvné zavazany tyto Gdaje nalezité chranit. S kazdym
subjektem, ktery by se v ramci své &innosti pro nds mohl stat zpracovatelem osobnich Gdajl, které
spravujeme, je uzaviena pisemna smlouva o zpracovani osobnich Udajli a tento zpracovatel je
s osobnimi Gdaji opravnén nakladat pouze v rozsahu nezbytné nutném pro spinéni jeho Ukolu, pro
UcCely spinéni jeho dkolu a po sjednanou dobu.
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Bezpecna komunikace a postupy

NiZe jsou vysvétleny jednotlivé postupy nebo okolnosti ochrany osobnich Gdajd doporu¢ené MEDICA.

Bezpetna komunikace
Proc€ je nezbytné chranit osobni tdaje

V soucasné digitalizované dobé se zvy3uji a zpfisiuji pozadavky nejen v ramci EU a CR na ochranu
osobnich Gdajd. Tato povinnost se vztahuje i na ochranu zdravotnické dokumentace, osobnich tdajd
pacient a zaméstnanct MEDICA.

Povinnosti ochrany vSech osobnich tdaji spravovanych a zpracovavanych v MEDICA vyplyva
z obecné platnych zakonli a norem, které se vztahuji na spravce, tj. MEDICA, zejména:

e Nafizeni EU €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdaji (GDPR).

e Zakon €. 110/2019 Sbh., o zpracovani osobnich tdajd.

e Zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti.

Spravce osobnich tdaju, tj. MEDICA, je povinen chranit osobni tdaje tak, aby nedoslo k jejich
Zneuziti.

V MEDICA se jedna pfedevsim o osobni tidaje pacienti, pacienty uréenych osob, zaméstnancd,
navstévniki MEDICA apod., a to jak v elektronické podobé (napf. personalni systémy, datova
Ulozisté, kamerové zaznamy atd.)tak ipapirové podobé (napf. kartotéky, zdravotnicka
dokumentace, kopie doklad( atd.).

Osobnim Udajem jsou vesSkeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobg;
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzick& osoba, kterou Ize pfimo €i nepfimo identifikovat, zejména
odkazem na urcity identifikator (jméno, pfijmeni, rodné Cislo, adresa, zdravotnicka dokumentace /
vySetfeni nebo anamnéza, mobilni &islo, e-mail, atd.) nebo jakakoliv kombinace Gdajt, z kterych je
osoba identifikovatelna (napf. e-mail a jméno s pfijmenim).

MoZnosti komunikace s lékafi

MEDICA, jako spravce VaSich osobnich dajl, které jsou obsaZeny ve zdravotnickych dokumentech,
které mlZete od naSich Iékafl obdrZet (eRecept, vysledky vySetfeni, lékarska zprava apod.) dba
na ochranu VaSeho soukromi.

Z tohoto diivodu nabizime tyto formy komunikace s Iékafem:

e Osobné

e Doporuc¢enym dopisem

e E-mailem nebo telefonem v pfipadé akceptace ,Souhlasu se zasilanim
osobnich udajl na e-mail_telefon“

e E-mailem s vlastnim kvalifikovanym elektronickym podpisem (vydava kvalifikovany
poskytovatel certifikacnich sluzeb — prehled)

e Registraci do Centralniho Glozité eReceptl pfimo na SUKLu — pouze pro eRecepty!

MozZnost souhlasu subjektu se zasilanim osobnich tdaji e-mailem, telefonem


http://www.mvcr.cz/clanek/prehled-kvalifikovanych-poskytovatelu-certifikacnich-sluzeb-a-jejich-kvalifikovanych-sluzeb.aspx
https://www.epreskripce.cz/webova-mobilni-aplikace-pro-praci-s-cuer-pacient
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V pfipadech, kdy subjekt poZzaduje zaslani informaci o vySetfeni, diagnéze, eReceptu, medikace a jiné
osobni informace, na e-mail nebo telefon, je nezbytné nutné nejdfive pochopit a akceptovat
zaslané upozornéni na rizika vyplyvajici ze zaslani osobnich Gdaji béZnym e-mailem nebo
telefonem ze strany subjektu. BéZny e-mail je nezabezpecenou formou komunikace, tj. bez vyuZiti
napt. Sifrovani obsahu, kde nelze garantovat mimo jiné to, Ze jeho obsah nebude po odeslani pfecten
Ci upraven neautorizovanou osobou.

Jak v téchto pfipadech postupovat:

1. ZaSlete pozadavek na zaslani informaci o vySetfeni, diagn6ze, eReceptu, medikace a jiné
osobni informace na e-mail nebo telefon zaméstnance MEDICA.

2. K pozadavku priloZite podepsany ,Souhlas se zasilanim osobnich Gdajd na email_telefon®,
kde jste upozornéni na rizika se zaslanim osobnich informaci béZznym e-mailem nebo
telefonem a svym podpisem uvedena rizika akceptujete. PoZzadované Udaje Vam nasledné
budou zaslany na e-mailovou adresu nebo telefonni Cislo uvedené v souhlasu.

3. Neudélite-li tento souhlas, vyzadané dokumenty Vam budou poskytnuty jinou cestou,
napf. v tisténé podobé.

Udéleni souhlasu subjektu

V pripadech, kdy je nezbytny souhlas se zpracovanim osobnich Gdajli pacienta, zaméstnance nebo
pfipadné dalSi osoby, bude souhlas se zpracovanim osobnich udajli spliovat nasledujici
podminky, tj. byt:

svobodné udéleny (pokud neni udélen, nebude znamenat znevyhodnéni);
informovovat o Gc€elu a rozsahu souhlasu;

srozumitelné a jednoznacné formulovan;

zietelné oddélen od jiného textu;

kdykoliv odvolatelny stejné snadno, jako byl dan.

Zadani pozadavku zameéstnance nebo pacienta dle prav definovanych v GDPR

Pacient nebo zaméstnanec (stejné jako dalSi osoby) méa narok dle prav definovanych v GDPR:

na zadost o informace o zpracovavanych osobnich uGdajich;
na Zadost o vymaz osobnich udaju;

na vzneseni namitky proti zpracovani svych osobnich udaju;
poZadat o pFenositelnost zpracovavanych osobnich udaju;

a dalsi

a zada svij pozadavek:

e Pacient, byvaly zaméstnanec, stejné jako dalSi osoby:
o zaSle poStou: pisemné s Ufedné ovérenym podpisem Zadatele, pficemz tato
Zadost musi byt zaslana na adresu MEDICA;
o osobnim doru€enim Zadosti na adresu Domky 109,460 10, Liberec, nasledné
v procesu vyrizeni zadosti bude ovéfena totoznost zadatele;
o zaSle e-mailem na adresu info@medicasro.cz, za pfedpokladu, Ze Zadatel e-
mail podepiSe vlastnim kvalifikovanym elektronickym podpisem;
o zaSle datovou schrankou, za pfedpokladu, Ze Zadatel se shoduje
s odesilatelem datové zpravy.
e Zaméstnanec (v pracovnim poméru):
o zaSle z pracovniho e-mailu (...... @.medicasro.cz) na
adresu info@medicasro.cz.



mailto:info@medicasro.cz
mailto:info@medicasro.cz
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NahlaSeni podezieni nebo zjiSténi Gniku osobnich Gdajl
V pfipadé podezieni nebo zjisténi Uniku osobnich udaji ¢&i jejich zneuZiti, mam moznost tuto
skute¢nost nahlasit povéfenci na ochranu osobnich tidaji MEDICA (kontakt uveden nize).

Kam se obratit pfi potiebé& vyjasnéni ochrany osobnich Gdajl

PTi potfebé vyjasnéni ochrany osobnich Gdajli se obracejte na povéfence na ochranu osobnich Gdajl
MEDICA, ktery zajiStuje tyto oblasti:

e nezavislou kontrolni a poradenskou funkci ve vztahu k osobnim tdajdm;

e sledovani a vyhodnoceni stavu souladu MEDICA s poZzadavky GDPR;

e komunikaci se subjekty osobnich udaji (napf. pacienty, zaméstnanci) pfi vyuziti svych
prav dle nafizeni GDPR (napf. pravo na informace, vymaz, namitku, prenositelnost);

e komunikaci s UOOU a hlasi pfipadné pfipady naruseni ochrany osobnich tdaj(.

Kontaktni Gidaje na povéfence na ochranu osobnich Gdaji MEDICA jsou uvedeny niZe.

Povérenec pro ochranu osobnich Udaji MEDICA

kontaktni e-mail: info@medicasro.cz



mailto:info@medicasro.cz
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